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NIPUMEPHHV [EPEUEHD
COLMAaJIbHEIX YCJIYT' IO BMIAM COLMAJIbHEIX YCJyT

1. CoumasibHO—OBITOBBEIE YCJIYI'M:
a) B IHNOJyCTAaLUMOHAPHOM MM CTAaLUMOHAPHOM QopMax COLUMAaJIBHOTO

ODOCIIyXMBAHUSA :

obecrieyeHmre IJIOWAINBI0 XMUJIEIX IIOMEUleHUN B COOTBETCTBUU ¢}
YTBEPXIOEHHEMIM HOPMaTUBaMU;

obecrnieueHue IMUTaHUEM B COOTBETCTBUU @ YTBEPXIEHHEMA
HOPMaTUBaMMU;

obecrieueHre MATKYMM MHBEHTAapPeEM (omexmou, 0BOyBbBIO, HaTeJIb HBIM
BenbeMm u IIOCTEeJIbHBIMU IPUHAIOJIEXHOCTAMM) B COOTBETCTBUU ¢}
YTBEPXIOEHHEMM HOpPMaTUBaMU;

obecrieyeHye 3a CUET CPEenCTB [IOoJiydaTeJd COLMaJIbHEX YCIIy T

KHUT'aMM, XypHajiaMyu, Tra3eTaMM, HaCTOJIBHEIMM UI'DAMU;

©) B dopmMe cCoOLUMaANIBHOTO OOCIYXMBaAHMA Ha IOOMY :

IIOKyIIKa 3a CUeT CPelICTB [IoJlydaTeJid COLMAJIbHBIX YCJIYyI' M IOCTaBKa
Ha oM IPOOyKTOB OUTaHUsSg, IIPOMEHIIJIE HHEIX TOBApPOB IIepBOM
HeO@XOHMMOCTM, CpenCTe CaHUTaApuM M I'MIT'MEHEH, CpencTB yxXomoa, KHUI,
TazeT, XypPHAaJOB;

IIOMOIIE B INPUI'OTOBJIEHUM IIMIIN,;

omjiaTa 3a cueT CpeIncTB noJjiydaTens CcoLMaJib HEIX YyCIyT
KUIIMIMHO —~KOMMYHAJIbHEIX YCJIYT UM YCJYyT CBA3U;

cmaya 3a CuUeT CPencCTB I[OJIydaTeJsid COLMAaJIbHEIX YCJYyTD Bemeuw B
CTUPKY, XUMUMCTKY, PEeMOHT, ofpaTHas MX OOCTaBKa;

MOKYyIlKa 3a CUEeT CPEeICTB I[OJIydaTeJis COLMAJIbHEIX YCJIyID' TOIJIMBA,
TOIlKa Ieuel, oOeclledyeHMEe BOIOM (B XWUJBEIX IIOMEUEeHMSIX 0e3 LeHTPajlIbHOI'O



OTOIJIeHUS U (MJIM) BOIOOCHAOXeHMI) ;

opraHM3alyMsa [IOMOUM B MIPOBEIEHUM PEMOHTA XUJIBIX IIOMEUEeHUN;

obecrieueHre KPaTKOBPEMEHHOT'O NIPUCMOTPAa 3a HOeTbMU;

ybopKa XMUJIEIX ITOMEIEHMUN;

B) BO BCcex QopmMax COLUMAJIbHOT'O OOCJIYXMBAHMUA:

IpenoCTaBJIeHe I'MI'MEeHUUYEeCKMUX YCJyI' JiMllaM, He CIOCOOHEIM IIO
COCTOSHUIO 3IOOPOBbBS CAMOCTOSTEJIBHO OCYULECTBJIATH 3a COOOM yXOn;

OoTHpaBKa 3a CUET CPEeINCTB [OoJiydaTeJis COLUMAaJIbHEIX YCJIyI' IIOYTOBOMU
KOPPEeCIOHOEeHLIUN ;

IOMOIL B IpMeMe oMM (KOpMJIEHME) .

2. CoumaJIbHO-MEeIULMHCKME YyCJIyT'M BO Bcex (GopMax COLMAJIBHOT'O
ODCITyXBaAHUSA :

a) BHIIOJIHEHME INpolenyp, CBSAB3aHHBX C opTraHus3almnen yxoza,
HabJoOeHMEeM 3a COCTOSHMEM 3OOPOBbA HOJIydaTeJIeM COLMAJIbHEIX YCJIyT
(13MepeHMe TeMnepaTyps Tejla, apTepMajbHOTO HOaBJIEHUsa, KOHTPOJb 3a
IIPMEMOM JIEKAPCTBEHHHX [penapaToB M IOp.) ;

©) oxaszaHue COOENCTBUA B IpOBeOEHUN O3O0POBUTEJIbHEIX
MepPONPUATUN;

B) CcUCTeMaTHuueckKoe HabJIIeHMe 3a NOJyUaTeJISMM COLMAJIbHEX YCJIYT
B lLeJISX BBIABJIEHMS OTKJIOHEHUM B COCTOSHUM MUX 3IOOPOBLL;

I') OpOBeleHMEe MEepONpUATUN, HalpaBJIEHHEIX Ha bopMmpoBaHMKE
300POBOIO OOpaza XWU3HU;

) NOpoBeleHMEe 3aHATUM IO aTalTUMBHOM OMUBUUECKOM KYyJIbTYypE;

€) KOHCYJbTUPOBAHUE 1o colMalyibHO-MeIUILIVHCK/M BOIIpOCaM
(moonmepxaHMe UM COXpPaHeHMe 3IOPOBbA IIoJlydaTeJieM COLUMAaJIbHBIX YCayT,
IPpOBEeIEeHMEe O3IOOPOBUTEJILHEIX MEPONPUATUM, BBESABJIEHME OTKJIOHEHUM B
COCTOSHUM MX 3OOPOBLA) .

3. CouMasIbHO-TICUXOJIOI'MUECKME YCJIyI'M BO BCex dopMax COLMAJIBHOT'O
ODOCIIYyXMBAHMUS :

a) CouManbHO-IICUXOJIOTMUEeCKOE KOHCYJIBTHMPOBaHMe (B TOM UMCIIEe IO
BONpPOCaM BHYTPUCEMEMHEIX OTHOULEHWUN) ;

©) COUMAJIbHO-IICUXOJIOTMUECKUM IIaTPOHAaX;

B) OKa3aHMe KOHCYJIbTALMOHHOM IICUXOJIOTMUECKOM I[IOMOIM aHOHVMHO
(B TOM umMcCJie C MCIOJIb30BaHMeM TeJieboHa IOBEepUS) .

4. CoumasibHO-IIeIaroIMUecCKMe yCJyI'M BO BCex dopMax COLMaJIbHOT'O
ODOCIIyXMBAHUSA :

a) obyueHue IpaKTUYeCKMM HaBBIKAM obmero yxozna 3a
THX@HO@OHBHHMM IIoJiydyaTeJiaMumI COLMAaJIbHEIX ycayr, IIoJiydyaTeJiaMmI
COLMAaJIbHBIX YyCJyT, MMEKIVMM OIPaHMUEHMSA XKMUBHEeOeATEeJIbHOCTM, B TOM

yycJe 3a IOeTbMU-MHBaJIMIAMMU;

©) opraHm3auMsa IOMOULM POIMUTEJIAM UM MHBM SBaKOHHBIM IPEeNCTaBUTEJIAM
IeTeV-UHBaJIMIOOB, BOCIIMTHIBAEMHX IIOMa, B OOYyUEeHMM TaKMX IeTeM HaBHKAaM
CaMOOOCIIyXMBaHMsA, OOLEeHMS, HAIPaBJIEHHEIM Ha pPa3BUTUE JIMUHOCTH;

B) couManbHO-IemaroruMueckas KOoppeKUMs, BKJOUasg IOMATHOCTUKY U
KOHCYJIb TMPOBaHUE;

r) bopMMpPOBaHME MNO3UTMBHEIX MHTEPECOB (B TOM umMcje B codepe
mnocyra) ;

o) opraHMs3alusg mocyra (mpaznoHuKY, BSKCKYypPCUM n opyrue
KYJIb TYPHEE MEepPONpUATHUS) .

5. CoumManbHO-TPYIOOBEE YCJIyITM BO BCex dbopmax COLMAaJIbHOT'O
OBOCIIyXMBAHUS :

a) NOpoBeneHMue MEPONPUATUN 1o JVICIIOJIb 30BAHUIO TPYLOBBIX

BO3MOXHOCTEM M OOYyUYEeHMI0 OOCTYIIHBEIM NPpOobeCCMOHAJIbHEIM HaBHIKAM;
©) oOka3aHMe IIOMOULM B TPYLHOYCTPOMCTBE;

B) OpraHMs3alMusa [IOMOWM B IIOJyUYeHUM oOpasoBaHME, B TOM YMCJIe
npobeccmoHalbHOTO 00pasoBaHMUA, MHBAaJIMIAMM (OeTbMU-MHBAaJIMIAMM) B
COOTBETCTBUM C MX CIOCOOHOCTSAMU.

6. CouMasibHO-NPABOBEE YCJIYI'M BO BCeX bopmax COoUMAaJbHOTO
ODCITyXBaAHUSA :

a) okas3aHMe InoMouy B OQOPMIIEHMM UM BOCCTAHOBJIEHUM YTPaUeHHHX
IOOKYMEHTOB I[OJIydaTeJsiell COLMAaJIbHBIX YCJIYyT;

©) oka3aHMe IOMOIM B MOJIYyUEHUM DPUINUYECKUX YCJIYyT (B TOM UMKCJIe
6ecrnjaTHoO) ;

B) OKa3aHMe IIOMOIWMYM B 3allMTe IOIpaB U 3aKOHHEIX VMHTEPECOB



oJIydaTeJiely COLMAJIbHEIX YCJIYT.

7. YenyTu B LUeJISX IIOBHIIEHUS KOMMYHUKATUBHOT'O noTeHUuMana
nojiydyaTesen COULMAJIbLHEX yCayr, VIMEIOMIMX OTpaHUUYeHUs
XM3HEOeaTeJbHOCTM, B TOM UMCJIe »OeTel-MHBAJIMIOB, BO Bcex Gdopmax

COLUMAaJIbHOTO OOCJIIYXMBaAHMUA :

a) obydeHHMe MHBAaJMIOB (HeTeV-MHBAJMUIOOB) I[IOJIb30BAHUIO CPEeOCTBaAMU
yXOOa M TEeXHUUECKMMM CpelCcTBaMM peabuinmuTaumnm;

©) NOpoBeIeHME COLMaAJIbBHO-PeabMIMTALMOHHEIX MeponpuaTui B cdepe
COLUMAaJIbHOTO OOCJIIYXMBAHMUSA;

B) oOOyueHMe HAaBBEKAaM [IOBEeIOeHMS B OBTY M OOMEeCTBEHHBEX MeCcTax;

I') OKaszaHue IIOMOILIM B oBby4deHUM HaBBIKAM KOMIIBIOTEPHOM
IPaMOTHOCTH .

8. CpouHble colLMajbHEE YCJIyTU:

a) obecneueHue OeCHJIATHEIM T'OPAYMM [IUTAHUEM VI Habopamu
IPOOYKTOB;

©) obOecrnedeHmue omexnolN, OOYBBID M IOPyI'MMU [IpeIMeTaMM IepBOM
HeOOXOOUMOCTH;

B) CO,D;eIZCTBI/Ie B TIOJIYYEHUU BpeMeHHOI‘O XMJIOT'O IIOMeUeHWMs S,

I') COIEMCTBME B IOJIyUEHUM DPUIMUECKOMN [IOMOWM B LeJISxX 3allMThH
IpaB ¥ BaKOHHEIX MHTEPECOB [OJIydaTeJiel COUMAaJIbHHEX YCIyT;

) COIneMCTBME B I[OJIyUEHMM DSKCTPEHHOM I[ICUXOJIOIMUECKOM IIOMOUM
C NPUBJIEUEHMEM K 3TOM pabdoTe IMNCUXOJIOTOB UM CBAMEHHOCIYXUTEJIEN.




