
Федеральное законодательство: 

- Федеральный закон от 28 декабря 2013 года № 442 «Об основах 

социального обслуживания граждан в Российской Федерации»; 

- Федеральный закон от 5 декабря 2017 г. № 392-ФЗ «О внесении 

изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по 
вопросам совершенствования проведения независимой оценки качества 

условий оказания услуг организациями в сфере культуры,охраны здоровья, 

образования, социального обслуживания и федеарльными учреждениями 

медико-социальной экспертизы»; 

- Приказ Минтруда России от 31 мая 2018 г. № 344н «Об утверждении 

единого порядка расчета показателей, характеризующих общие критерии 
оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, 

охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными 

учреждениями медико-социальной экспертизы»; 

- Приказ Минтруда России от 30 октября 2018 г. № 675н «Об 

утверждении Методики выявления и обобщения мнения граждан о качестве 

условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, 
образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями 

медико-социальной экспертизы»; 

- Приказ Минтруда России от 23 мая 2018 г. № 317н «Об утверждении 

показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий 

оказания услуг организациями социального обслуживания и федеральными 

учреждениями медико-социальной экспертизы». 
Региональное законодательство: 

Постановление департамента социальной защиты населения 

администрации Владимирской области от 14.09.2018 № 9 «Об утверждении 

Положения об общественном совете по проведению независимой оценки 

качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания 

Владимирской области». 
 


