АНКЕТА

для опроса получателя социальных услуг

Уважаемый клиент,

Ваше мнение очень важно для нас! Государственное бюджетное учреждение социального обслуживания Владимирской области «Александровский комплексный центр социального обслуживания населения» проводит анкетирование с целью повышения  качества оказания социальных услуг, поэтому просим Вас ответить максимально подробно и откровенно на вопросы. Все ответы будут полностью анонимными, а итоги будут представлены в обобщенном виде, поэтому не нужно указывать Ваше имя. 
Поставьте любую отметку напротив нужного ответа или пункта. 
1.Ваш пол     [image: image1.wmf]Мужской

  [image: image2.wmf]Женский


2.Ваш возраст  [image: image3.wmf]до 18 лет

[image: image4.wmf]18-30 лет



 CONTROL Forms.OptionButton.1 \s [image: image5.wmf]30-45 лет



 CONTROL Forms.OptionButton.1 \s [image: image6.wmf]45-60 лет



 CONTROL Forms.OptionButton.1 \s [image: image7.wmf]60-79 лет



 CONTROL Forms.OptionButton.1 \s [image: image8.wmf]старше 80 лет


3. Кому оказывались (оказываются) услуги(а):
[image: image9.wmf]Вам лично

[image: image10.wmf]Вашему ребенку



 CONTROL Forms.OptionButton.1 \s [image: image11.wmf]другое (укажите кому именно)



 CONTROL Forms.TextBox.1 \s [image: image12.wmf]


4. Относитесь ли Вы к маломобильной категории граждан?
[image: image13.wmf]нет


[image: image14.wmf]да


5. Считаете ли Вы условия оказания услуг в организации доступными (в том числе для инвалидов и других маломобильных групп получателей услуг)?


[image: image15.wmf]да


[image: image16.wmf]нет (укажите почему)



 CONTROL Forms.TextBox.1 \s [image: image17.wmf]


6. Что из перечисленного доступно для посетителей учреждения, куда Вы сейчас обратились?
	 FORMCHECKBOX 

	Перечень документов, необходимых для подачи заявления на предоставление услуги

	 FORMCHECKBOX 

	Информационные стенды и терминал

	 FORMCHECKBOX 

	Бланки заявлений  

	 FORMCHECKBOX 

	Безвозмездные консультации специалистов 

	 FORMCHECKBOX 

	Другое (укажите) [image: image18.wmf]



	
	


7. Как Вы оцениваете доброжелательность, вежливость и внимательность работников организации?

[image: image19.wmf]высоко оцениваю


[image: image20.wmf]поставлю среднюю оценку


[image: image21.wmf]низко оцениваю


[image: image22.wmf]затрудняюсь ответить


8. Столкнулись ли Вы с фактами некомпетентности работников организации?
[image: image23.wmf]нет


[image: image24.wmf]да(поясните с какими)

[image: image25.wmf]


[image: image26.wmf]затрудняюсь ответить


9. Сколько раз Вы лично пришли в учреждение, чтобы подать документы и  заявление  на получение услуги? [image: image27.wmf]

РАЗ
10. Столкнулись ли Вы с фактами нарушения графика работы учреждения и времени приема? 

[image: image28.wmf]нет


[image: image29.wmf]да (объясните, причину)



 CONTROL Forms.TextBox.1 \s [image: image30.wmf]


11. Как Вы оцениваете период ожидания предоставления услуг организацией?
[image: image31.wmf]очередь отсутствует


[image: image32.wmf]ожидал меньше запланированного времени


[image: image33.wmf]ожидал больше запланированного времени


[image: image34.wmf]длительный период ожидания (укажите сколько)



 CONTROL Forms.TextBox.1 \s [image: image35.wmf]


12. Каким образом Вы узнали об интересующей Вас государственной услуге?  ЛЮБОЕ ЧИСЛО ОТВЕТОВ!
         FORMCHECKBOX 

Обратился лично
         FORMCHECKBOX 

Обратился по телефону
         FORMCHECKBOX 

Отправил письмо через Почту России
 FORMCHECKBOX 
   Прочитал(а) на информационных стендах
 FORMCHECKBOX 
   Через Интернет-сайт
 FORMCHECKBOX 
   Через Единый портал государственных и муниципальных услуг
 FORMCHECKBOX 
   Другим способом (укажите!) [image: image36.wmf]


13. Ваши предложения, пожелания для  улучшения работы учреждения? 
[image: image37.wmf]


Спасибо за участие в опросе!
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